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Entidad . . 6rganos sujeto
normatividad  portales usuario : 2014
garantes obligado
Estado de 0.79 0.77 0.54 0.69 0.82 0.72
Meéxico
Promedio 0.79 0.84 0.61 0.65 0.70 0.72
nacional

e Estado de México ===Promedio nacional
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La metodologiade Métrica de la Transparencia2014 incorpora nuevamente el indice de Evaluacionde la Normatividad en Materia de
Transparenci2010 sinembargoincorporanlassiguientessariables

Encuantoalossujetosobligadosseincorporaronsindicatosy personadisicasy moralesque recibanrecursospublicos

Enrelacionalainformacionpublicade oficioy de conformidadconlo dispuestoen losarticulos30213y 30221 del Codigode BuenadPracticasse
incorporaronlassiguientesrariables

I Listade indicede expedienteslasificadogomoreservados
I Obligacionesle transparencigresupuestatie conformidadconlo dispuestoen la LeyGeneralde Contabilidadsubernamental
T Elprocedimientoparainterponerquejaso consultagapartadoadicionalal de leyes)

T Relaciéndel numero, especificacidrde las recomendacioneslel 6rganogarante,de organizacionesle derechoshumanostales como la
Comisionde DerechosHumanosde la entidad, La ComisidnNacionalde DerechosHumanoso la Comisiono Corte Interamericanade
DerechosHumanosy seguimientaespectivo

Enrelaciénalainformacionreservadaseincorpordla excepcioralareservaen casodle violacionegravesde derechoshumanos

Enel indicadorde datospersonalesseincorporana lasvariablesla verificaciondel derechode oposiciény de laindependenciaen el ejerciciode
los derechosde acceso rectificacion,cancelaciory oposicion(ARCOpuesno puede entenderseque el ejerciciode algunode ellos searequisito
previoo impidael ejerciciode otro. Asimismaseincorporala variablede existenciade un procedimientode ejerciciode losderechosARCO

Elindicadorde archivosfue adicionadoconlassiguientesvariablesalaluz de lo dispuestoen larecientementepublicadaleyFederalde Archivos
I Seestableceun perfil de laspersonasncargadaslel sistemade gestibnde archivos
T Seestablecemrocedimientogie controlde préstamo
I Seestablecemrocedimientogaralarealizaciorde transferencias
I Seestablecemrocedimientosie bajadocumental
I Seestableceprocedimientoparala administraciorde expedientes
I Obligaciérde capacitaral personalen materiade archivos
Encuantoal érganogaranteseincorpordla verificaciénde la autonomiadel érganogarante
Encuantoal procedimientode accesaseadicionaronassiguientesvariables
I Obligaciérde orientar en casosle incompetencia
I Previsiérde mecanismosle no discriminaciérparapersonagjue no puedano sepanleery escribir
I Previsiérde procedimientosxpeditosparacasoaurgentes
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A Esteandlisissuponeadicionalmentda revisionde ordenamientosdistintos a lasleyescomolo sonreglamentosy lineamientos Este
indicetoma comopunto de partidaparala evaluaciorde la normatividaden materiade transparencidos principiosque tanto a nivel
constitucionalcomo en el CBPse consideranrectoresde las politicasde accesoa la informaciony transparencialLavaloraciondel
cumplimientode los principiosconstitucionalese hacea travésde unamatriz, que constade docerubrosbasadoen los contenidos
minimospreceptuadogor el articulo6° CPEUMESstosrubros se encuentranorganizado®n tres nivelesde importanciaconvalorde
10, 8y 6 respectivamenteLataba 1 de estedocumentodetalladichosrubros.

Tabla 1. Nivel de importancia de las categorias de la dimension normativa

. Nivel de_ Justificacion Valor
importancia
Los rubrosdentrodel primer nivel se consideranos masimportantesdado
1 gue son los elementosconstitutivos del derechoa la informacion y la 10
transparenciaasi comolas herramientagjue garantizarsu debidoejercicioy
e L PIOWCCION e
La mayoria de los rubros dentro del segundonivel, se refieren a la
2 organizaciorde la informacionafin defacilitar el accesoConstituyerla base 8

minimadel deberdetransparenciaelos sujetosobligados

Estosrubrosseconsiderarel tercernivel deimportanciaporquela mayoriade
3 ellos se encuentrarexpresamentgrevistosen la Constitucién,por lo que su 6
mencionenla Ley, si bienimportante no resultaindispensable
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A Asuvezlosrubrossonponderadosen funcionde lamenoro mayorimportanciaque la normaparticularposee, dentro de la legislacion
Latabla?2 del presentedocumentodetallalascategoriaverificadasy suimportanciaenfunciondel indice

Tabla2.Categorias en funcion de su importancia.

1. Principiogectoresdel derechode accesaa lainformacion 6
1. Sujetosobligados 6
1. Informaciénpublicade oficio 10
1. Informaciénreservada 8
1. Informaciénconfidencial 8
1. Datospersonales 8
1. Disposicionesn materiade archivosadministrativos 8
1. Regulaciondel 6rgano garante u organismoespecializadae imparcial encargadode verificar el 10
cumplimientode lasobligacionesn materiade accesaa lainformacion
1. Disefainstitucionalde lasareasde transparenciale los sujetosobligados 8
1. Elprocedimientode acceso 10
1. Recursale revision 10
1. Responsabilidadessanciones 8

A Encuantoal indicesedeterminaronigualmentelassiguientesvariables
| =indice C=criterioy el subindicendicaa cualdelosdocerubrosserefiere
A Laevaluaciortotal del indicequedaestablecidéajola siguienteformula:

12
=4 C =C+C,+2 G,

1=1

A Con esta férmula se obtiene la calificacion promedio de la normatividad particular analizada A diferencia de Métrica de la
Transparenci2010la presentemetodologiaotorga un pesoiguala cadarubro comprendidoen las subcategoria® categoriagen caso
de no existircategoriasPorestarazén,todosquedancomprendidosientro de la férmulageneraldel rubro indicada
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Principios

Informacién publica de
oficio

. - Estado de Méxicc
Informacion reservads ) )
— Promedio Nacional

Disefio Instituciona Informacion

sujetos obligados confidencial Estadc  Estado de Mexico iggf:;?
Organo garante Datos personales Sujetosporltr)llci;glgg O.é 0.183
Archivos Informacion puablica de ofic 0.7¢ 0.74
Informacion reservac 0.9¢ 0.93
Informacién confidenci 0.t 055
Datos personale 1 0.86
Archivo: 0.6 0.69
Organo garani 0.9z 0.92
Disefio Institucional sujet 0.81
obligado 0.€ ’
Procedimiento de acce 0. 0.86
Recurso de revisit 0.5¢€ 0.7

Responsabilidades y sancio 1 0.87
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Evaluaciéme cumplimientonormativa

i Deacuerdoconlistadode informaciénpublicade oficio (IPO)e lalegislaciérvigentea2013

i Laevaluaciénde la informacién publica de oficio se realizé en 576 portales de internet. El total se obtuvo a partir de la siguiente
segmentacion

A Ambitofederat 18 portales
A Ambitoestataly D.F.: 15 portalespor entidadfederativa,paraun total de 465 portales
A Ambitomunicipal 3 municipiospor estadoy 3 delegacioneparael D.F., paraun total de 93 portales

i Elcomponentede cumplimientonormativo se realizéa partir de los indicadoresderivadosde la IPOde la ley correspondiente gstos
fueronvalidadospor los6rganogarantesenfebrerode 2014

A Cadaelementoevaluadotendria unade tres categoriagposibles
=informaciéncompleta
.5 =informaciénincompleta
0 =informaciénno disponible

T Sellevarona cabotresrevisionesa cadaportal enlosmesesde marzoa agostodandoun total de 1,728portalesrevisados

i Lacalificaciorde cadasujetoobligadoresultadel promediode lasevaluacionesle lastres visitas
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Calificacion estatal por organismc
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Distribucion de los valores de visitas

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Nacional

S e

Estado de Méxicc

Min 0.37 0.67
01 0.70 0.75
Mediana 0.80 0.79
Q3 0.88 0.82
Max 0.96 0.87
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Cruce normatividad informacion publica de oficio y dimensién portales
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Calfficacién Parfales por enddad

i M

METRICA DE LA
a.n TRANSPARENCIA
0.0 o1 D2 0.3 0.4 0.5 0.6 o7 0.5 0.g 1.0 2014
Calicacién catagaria Infarmackin pablica de afiche:
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El subindice de usuario simulado se conforma de tres componentes en los que se evalu6 de manera general caractenigtess del p
particularidades de la informacion solicitada.

a. Componente A: incluye toda la informacion correspondiente a las preguntas sencilla general, sencilla compleja y particular
b. Componente B: incluye toda la informacién correspondiente a la pregunta de datos confidenciales
c. Componente B: incluye toda la informacion correspondiente a la pregunta de informacion reservada

Todos los indicadores son de range D siendo cero el valor minimo. El célculo final del indice de usuario correspondmabwsimple del
resultado por componente y las variables de proceso

PROCESO
El proceso de respuesta, de todos los componentes, se realiz6 a partir de cuatro indicadores:

1. Cumplimiento del plazo legal
Indicador que adopta el valor de 1 si el sujeto obligado cumpli6 el plazo legal en la respuesta a la solicitud de inféstaacadiable toma
en consideracion prevenciones y prorrogas.

2. Celeridad

Indicador que denota la rapidez con la cual fue entregada la respuesta al ciudadano, independientemente de la inforriadadrietec
calculo de esta variable incorpora dos datos objetivos del proceso: plazo legal de respuesta (considerando si seashtbidesdd
naturales) y el tiempo real de respuesta medido en dias habiles o naturales, segun corresponda. La formula de céalguiergs:la s

C=RIL

Donde P=TIR y TL refiere al plazo legal y TR al tiempo real de respuesta
Si P<0 la respuesta ocurrj() fuera dAeI plazo Iegalv o o i A
{A txn fF NBA&ALMzSadGl 20dz2NNAs RSYdINR RSt LIX T2 fS3rft

{8 FyriAlly dst2 ljdStft2a OLaz2za R2YRS txn & y2 Kdzo SpoldiNeledibes. 3 ¢
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El valor resultante indica la proporcion del plazo legal que NO fue empleada por el sujeto obligado para emitir la ré&sguedieulo
permite mantener consistencia en los valores del indice, donde el valor minimo es 0 y el valor méximo e ideal es tetaciatede!
resultado es como sigue:

a. Unvalor de C=0 indica que el sujeto obligado respondié en el ultimo dia del plazo legal, por lo que la celeridad es nula

b. Unvalor de 0<C<1 indica un grado intermedio de celeridad. Conforme C tiende a cero, la celeridad disminuye y confaleaeXdien
celeridad aumenta.

c. Unvalor C=1 indica que el sujeto obligado respondi6 sin retardo (el mismo dia) en el que se acredit6 la recepciocitie desoli
informacion.

3. Lenguaje claro

Indicador que evallta el cumplimiento del sujeto obligado con principios minimos de lenguaje ciudadano. Se evaluaropedasdaso
duplicacion de la pregunta, el uso moderado de jerga legal, el empleo de oraciones sencillas y la ubicacion de la Eédpteegte se
reporta constituye el promedio de estas variables.

4. Mecanismo de respuesta
Indicador que evalla la facilidad en que el sujeto obligado proporciona al ciudadano la informacion solicitada. Es leeategatica que
valora la entrega por medios electronicos, siendo la entrega presencial previa identificacion, el valor menor.
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CALIFICACIORARTICULARORCOMPONENTE

ComponenteéA: informacionde obviapublicidad

Completitud

Enlaspreguntasque conformaronel componenteA se evalud,en términos porcentualessi la respuestaincluyola informacionsolicitada,o
bien, si permiti6 al ciudadanoconocerla situacionde la informacionsolicitada Esteindicadorno evaltala calidadde la respuesta,sélo la
completitudde la misma

ComponenteB: datosconfidenciales

Enlas preguntasque conformaronel componenteB se agregarondos indicadoresa las variablesde proceso completitud y calidadde la
respuesta

Completitud

Enlas preguntasque conformaronel componenteB se evalud,en términos porcentualessi la respuestaincluyéla informaciénsolicitada,o
bien, si permiti6 al ciudadanoconocerla situacionde la informaciénsolicitada,tomando en consideracioros criterios de datos personales
Esteindicadorno evaltala calidadde la respuestasoélola completitudde lamisma

Calidad

Estavariablesoélo se calcul6paralasrespuestagjue reservarono entregaron,parcialo totalmente, la informaciénsolicitada De estaforma,
se excluyerondel andlisislas respuestagjue declararonla inexistenciade la informaciono informaron que el titular del sujeto obligadono
cuentaconestudiosa nivel profesional

El indicador de calidad de la respuesta evalla la idoneidad de la forma en que se elabora la respuesta, en la congdpeataon d
informacion solicitada aludia a datos personales.
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Se consideraron cuatro aspectos:

a. Se niega la informacion por ser dato personal con o sin fundamento. En estos casos de avalud con cero el indicadoy tbe@akdad
gue resulta improcedente la negativa

b. Sise menciona el consentimiento del titular de la informacién para su entrega. En caso de incorporar el consentimiieriéo siel t
otorg6 un punto, en caso contrario la variable toma el valor de cero.

c. Sise entrega una version publica de los documentos solicitados. En caso de otorgar una version publica se otorgd mmgamto (e
contrario se avalu6 con cero.

d. La calidad de las versiones publicas a partir de la inclusién o no de tres elementos: firma, foto y CURP del titetaiorSpleblica
incluye la fotografia y firma se otorg6 un tercio de punto por cada elemento, y se otorgd un tercio de punto en casaldi lFoOQURP.

Este indicador es un promedio simple de los cuatro elementos arriba descritos, y tiene un rango de 1 a 0.

Componente C: informacion reservada
En las preguntas que conformaron el componente C se agreg6 un indicador a las variables de proceso: calidad de la respuesta

Calidad
Este indicador se calcul6 exclusivamente para las respuestas que reservaron o entregaron parcial o totalmente la infBemedidyreron
las respuestas que declararon la inexistencia o su incompetébt&solicitudes en total).

El indicador se construy6 a partir de un promedio simple considerando dos variables dicotémicas: fundamentacion y motivacion.

En la variable fundamentacion se evaluo si el sujeto obligado incluia en su respuesta el articulo especifico de sudggisiacita la
informacion reservada. En caso de que si se incluyera se otorgaba un punto, en caso contrari6 la variable toma valor cero.

Por su parte, la variable motivacion considero si el texto de la respuesta incorpora argumentos que relacione el casammortRipuesto
normativo enunciado en la fundamentacion. Para los casos que incorporan mayores argumentos que sélo sefialar que se reserva la
informacion por cuestiones de seguridad publica/estatal/nacional, se otorg6 un punto, para el resto de los casos, laomaahiesalor de
cero.
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Cruce normatividad procesamiento de acceso e indice general usuario simulado
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Distribucion del Indice general por pregunta

1
0.9
0.8 -
0.7 -
0.6 -
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0 .
Nacional Estado de Méxicc
Min 0.33 0.00
Q1 0.55 0.53
Mediana 0.66 0.66
Q3 0.75 0.82
Max 0.97 1.00

Valor de indices por sujeto obligado

indice componente A i
(sencilla/compleja/

ndice componente B (dat

indice componente C

indice genera

particular) confidenciales) (informacion reservada)

Titular del Ejecutiv 0.61 0.35 0.62 0.52
Secretaria d

Gobernaciél 0.73 0.50 0.70 0.64

Finanza 0.70 0.61 0.70 0.67

Educacié 0.74 0.33 0.82 0.63

Saluc 0.81 0.45 0.75 0.67

Desarrollo Soci 0.81 0.46 0.76 0.68

Ssl 0.78 0.43 0.72 0.64

Poder Judicii 0.60 0.49 0.55 0.55

Poder Legislativ 0.68 0.88 0.84 0.80

Auditorfa Superic 0.74 0.44 0.53 0.57

Comision del Agt 0.68 0.45 0.72 0.62

DIF 0.81 0.64 0.71 0.72
Instituto/Comision d

Transparenci 0.73 0.71 0.73 0.72

Instituto Electorz 0.87 0.56 0.76 0.73
Comisién de Derech

Humano: 0.89 0.67 0.67 0.74

Ecatepec de Morels 0.73 0.61 0.92 0.75

Nezahualcéyo 0.58 0.43 0.70 0.57

Naucalpan de Juar 0.58 0.65 0.77 0.67

Valle de Brav 0.71 0.47 0.63 0.60

Promedic 0.72 0.53 0.72 0.66

Promedio nacion; 0.64 0.57 0.60 0.60
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Valor de indices por sujeto obligado

Titular del Ejecutivo

Valle de Bravo Secretaria de Gobernaci6

\ : /
Instituto/Comisién de Transparenm ' N / Poder Judicial

Poder Legislativc

Comision del Ague Auditoria Superior
—— |ndice componente A (sencilla/compleja/ particul Indice componente B (datos confidenciale M
= |ndice componente C (informacién reservad = == |ndice general
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